
RESSOURCESHUMAINES L

'

entreprise a
le devoirde

réguler l

'

usagede la messagerie

Lecourriel
,

facteur
majeurdestress
Prèsdesixemployéssurdixconsacrent

plusdedeuxheuresparjour à la gestion
deleurmessagerie . Et 65%%vérifient

l

' arrivéedenouveauxcourrielstoutes
lescinqminutes . Unrécentrapportde
l

' Observatoiresur la responsabilité
sociétaledesentreprises (

Orle
)

montre
combien lessalariés françaissouffrent
desurchargeinformationnelle

,

l

' undes

principauxfacteursderisques
psychosociaux

(

RPS
).

Or
,

comme le rappelleRomain
Cristofini

,

directeurgénéraldeCapitalsanté
,

la filialeRPS et bien-êtreautravailde
BernardJulhiet ,

l

'

entreprisedoitveiller
à ceque l

' environnementdetravailne

portepasatteinte à la santéphysique
et mentaledesesemployés .Le
management a

,

selonlui
,

undevoir d

'

exemplarité . C'
estluiquidonne le

« la

» des
codesdecommunication

,

entrecequi
peutêtreabordéenface à

faceoupar
voieélectronique . « Envoyerune-mail

à unsubordonné unsamedisuppose
que l

'

onattenddeluiuneréponse
rapide . Lecourrielestunoutilfantastique ,

maisdanssadimensionasynchrone . »

PourRomainCristofini
,

le
rôledu

manager a
étédétourné . Safonctionde

contrôle et
dereporting a pris le passur

le tempspasséavecsestroupes . Plutôt
quederecourirsystématiquementà la

Lemanagementdonne le

«

la

» de
la

communication : quandaborder
unsujetenface à faceoupare-mail ?

messagerie ,

il convientderéinstituer
lesréunions d

'

équipeou
,

à
défaut

,

de
décrochersontéléphonequandon a un
messagesensible à fairepasser.
Unechartedesusagespermetdeposer
uncadreplusformel . Ainsi

,

Microsoft
a proscrit l

' envoidecourriels le

weekend et

,

ensemaine
,

à partir d

' une
certaineheure .

Et CanonFrance a
institué

la journéesanse-mail . Parailleurs
,

des
formationsbasiquesrappellentaux
utilisateursqu' il estpossiblede
supprimer la

notificationsonore à
l

' arrivée

RomainCristofini
,

directeurgénéral
deCapitalsanté.

dechaquemessage ,

ou d

' effectuerun
tri sélectifparcodecouleursentreles
courrielsencopie et ceuxdontonest

le
destinataireunique.

Retravaillerrégulièrement
la

listedediffusion
RomainCristofiniconseilleausside
retravaillerrégulièrement la

listede
diffusion

, pourrestreindre le
nombre

dedestinatairesdesenvoisennombre.
Enrevanche

,

bannirtoutcourriel
interne

,

comme l

'

a annoncéAtos
,

n' est

pasforcémentpertinent .
Il

nefaitque
déporterlesfluxsurdesmédiasquine
sontpastoujoursplusadaptés .

Les
outilscollaboratifs et lesréseaux
sociauxparticipantgrandement à

cette
infobésité .

m XAVIERBISEUL

POURALLERPLUSLOIN

e
Undossierde01sur le stress

électronique : http :
/ / goo.gl/ SJvcl.

C Réguler l

'

usagedescourriers

électroniques enentreprise ,

unguidede l

'

Orse
,

à télécharger sur

http : / / goo.gVVTorL.
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